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MHCTPYKIIHSA 1O OXPAHE TPYJIA
YHACTHHKAM COPEBHOBAHNS NPH PAGOTE KA NEPCOHATLHOM KomnbioTepe (ITK)
1. Oume TpeGosanus oxpansi Tpya

1.1 K camocTostensioii pagore ¢ TTK 10myCKaloTeH CTyHTH OCTE MPOXOAKACHHS HMH HECTPYKTaXa Ha
paGosien mecre, 0GyHenis Ge30nacHEIM METOZaM PaGOT  NPOBEPKH 3HAHHIi 110 OXpaHe TPy A, NpomIEIIHE
ME/IHLIMHCKOE OCBIIETECTBOBANME HA IPE/IMET YCTAHORTEHHA NPOTHBOOK3aHHIi K paGoTe ¢
KOMITBIOTEpOM.

1.2. Tipu paGore ¢ TTK pexoMeryeTcs OprasHsatuis nepepsisos Ka 10 sy vepes kaxzsie 45 wiyT
paGors

1.3. TIpu paGore Ha TTK MOryT B031€/iCTBOBATS ONIACHHIE H BPETHHE MPOW3BONCTBEHNHE (BaKTOpH:

— (uCCKHE: NOBHIIEH b YPOBEHD EKTPOMATHHTHOTO HETYYEHHS; TIOBHIIIEHHELH YPOBEHS
CTATHYECKOTO TEKTPHIECTSA; MOBKIIIEHHAY APKOCTS CBETOBOTO H3OOPEKEHHS; TIOBHIIEHNELH YpOBEHS
NYLCALH CBETOBOTO MOTOKA; TIOBHIIEHHOE THAYIEHHE HATDAKEHIS B YTEKTPHIECKOF LMK, TAMBIKANHE
KOTOPOJi MOAET MPOWIOTH Hepe3 Teo HeNI0BEKa; MOBHICHHE HTH IOHIDKEHHb YPOBeHh,
OCBENIEHHOCTH; TIOBBIIEHHI YPOBEHS MPANO M OTpaKeEHHOI GrecTKoCTH;

~ NICHXOHU3HONOTHICCKHC: HANPSKCHHE 3PCHIS 1 BHIMAHUS; HHTCIUIEKTYATLHHE 1 SMOUNOHATEHbE
HarpY3KI; JUINTETLHHE CTATHYECKHE HATPY3KH; MOHOTOHHOCTS TPYAQ.

1.4, 3anpemaercs naxomiTscs Bosne TTK B Bepxieli ofeA e, NPHHIMATS MY H KyDHTS, YTIOTPEGTATS B0
BpEMS y4EGHO-BOCTHTATE L HOTO MPOLECCA ATKOTOTBHAIE HAMHTKH, A TAKE NPHXOTHT KA JAHATHS B
‘COCTOSHIH ATKOTOTLHOTO, HAPKOTHYECKOTO HTH ZIPYFOrO ONAHEHHS.

1.5. VaCTHHK COPEBHOBAHHS 10;KEH HATh MECTOPACTIONOKCHHE IEPBHIHBIX CPE/CTB MOKAPOTY ICHHS 1
YMETH MM TI0B30BATECS.

1.6. O KaK710M HECHACTHOM CTyaE MOCTPAZABIIH I OMEBIIEI HECACTHOTO CTyas HEME/UIEHHO
omAeH HIBECTHTS GrinKalitiero FKenepTa,

1.7. V4aCTHHK COPEBHOBAHHNS JIOIKCH SHATS MECTORAXOK/ICHHS METHIIHHCK





КОНКУРСНЫЕ ЗАДАНИЯ
ПО КОМПЕТЕНЦИИ
ТУРИЗМ (СЕРВИС)
КОНКУРСНЫЕ ЗАДАНИЯ
Модуль А: Оформление и обработка заказа клиента по подбору пакетного тура
 Описание конкурсного задания:
1. Конкурсант анализирует содержание кейс - ситуации «Выезжаем за рубеж» из реальной деятельности турагента. Ситуация озвучивается и высылается участнику на электронную почту для дальнейшего анализа на рабочем месте. В ситуации представлен запрос клиента на пакетный тур по определённым критериям. 
2. Конкурсант, на основе анализа содержания ситуации, подбирает в сети интернет тур по заданным параметрам и туроператора, формирующего указанное направление.
3. Конкурсант заполняет турпутевку и договор между турагентом и клиентом. 
4. Исходя из ситуации, конкурсант оформляет программу обслуживания тура и представляет её клиенту. Программа тура оформляется в соответствии с заданными параметрами.
5. Конкурсант представляет выполненное задание, в котором обосновывает оптимальность подобранного  тура для клиента.  Презентации готовят в программе  Power Point 2007,2010;
Оценка  включает в себя  качество подобранного тура в соответствии с требованиями клиента, оформление необходимой документации и  устного представления программы обслуживания тура. 
Общее время на выполнение задания  -2ч  Представление  программы тура, – 5  мин.
Модуль В: Разработка программы тура по заказу клиента

 Описание конкурсного задания:

1. Конкурсант согласно заявке клиента, представленной в ситуации «К нам обратился клиент» выявляет запросы клиента на предоставление определённых услуг, параметры тура, вид туризма и пр. 

Конкурсант разрабатывает программу тура, определяет схему маршрута, подбирает места размещения и питания в соответствии с запросом клиента.

Разрабатывает экскурсионную программу с оптимальным отбором объектов показа и с указанием затрат времени. 
Выполняет расчёт реальной себестоимости турпродукта на всю группу/на одного человека, не считая услуги турфирмы.
2. Конкурсант готовит презентацию к своему выступлению, в которой отражает особенности разработанного тура.  Презентации готовят в программе  Power Point 2007,2010;
Оценивается качество разработки программы тура в соответствии с запросом клиента, качество разработки экскурсионной программы, уровень навыков расчёта реальной себестоимости турпродукта, полнота и уровень презентации, соблюдение выделенного времени (тайм менеджмента).
Общее время на выполнение задания  - 2ч  Представление  программы тура, – 5  мин.

